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erformez dans vos marches
blics hospitaliers

Découvrez les secrets pour remporter
les marches hospitaliers !

IFIS Pharma vous accompagne pour saisir chague opportunité et optimiser votre approche.
Parce que décrocher un marché ne repose pas seulement sur le savoir-faire, nous vous aidons

a maitriser les clés du succes.

#MarchesHospitaliers #5trategieGagnante #Expertise #Formation



] Le saviez-vous ?
N

Il est toujours trés simple de NE PAS gagner un marché hospitalier

-
CONVAINCU DE MAITRISER

¢ I[dentifiez-vous vraiment les objectifs de performance e Les critéres de jugement de vos offres et leurs TOUS CES ENJEUX ET QUE
achat de I'acheteur hospitalier ? Ce n'est pas qu’un pondérations évoluent avec I'actualité ! Anticipez dés VOUS FORMER N’EST PAS
simple critére « prix », il est aussi question de valeur a présent les critéres de demain : RSE, Développement NECESSAIRE ?
ajoutée globale dans le suivi du marché. Durable, I'’économie de fonctionnalité ou encore I'achat |

en codt global ! Testez vos connaissances grc?.ce a notre
e Comprenez-vous les relations et influences SO GUIZ €128 TATENES pUsihes
entre les différents acteurs de I'achat public hospitalier? e Est-ce qu'il suffit de mettre en avant vos RFA
Des centrales nationales aux groupements régionaux et et EMI pour rendre attractive nos offres
GHT jusgu’aux établissements de santé eux-mémes : commerciales ? Adoptez une approche différente
qui sont les décideurs stratégiques a adresser ? avec les notions de « bonus-malus », la clause pour de

nouveaux produits, ou les marchés complémentaires ! N 0
e La massification des achats en centrale, impacte les ( —
prix ! Comment changer cette approche par la qualité Z N ols
des produits et le service client apporté par I'entreprise ? © < QQQ 0 ;



https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fe%2FABxkeG9Bww&data=05%7C01%7Ca.deassuncao%40ifis.fr%7C943af2ac208d4ef5361908dbe0dfc82f%7C2ad582b3b63445f9ab74fd325b26c86f%7C0%7C0%7C638351023980647867%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=MK13%2BXfjsnrHmuE%2F5fVyKIwskgh2tSgqaJPfYH5df0I%3D&reserved=0

I Découvrez notre programmation
2023- 2024

DE NOS FORMATIONS

%k ok k k

PLACES LIMITEES ! Excellent formateur qui sait sadapter aux difféerents niveaux
de connaissances des personnes et donne des conseils aviseés.

K NOS APPRENANTS VOUS PARLENT

CELGENE SAS - Chargée de service clients
Marchés publics hospitaliers

Environnement de la commande publique * * * * *

Maitriser les évolutions en

cours de la commande publique 1‘11 f‘u‘;‘;ezrggze(igﬁj (matin) VOIR LE PROGRAMME Formateur extra et hyper intéressant. Je n'ai pas vu le temps passer.
et des achats hospitaliers J Je recommande vivement cette formation, tres appropriee lorsque I'on
travaille de pres sur les marchés publics.
Comprepdre les marchés publics’ 15 & 16 novembre 2023 VOIR LE PROGRAMME
hospitaliers des produits de santé 19 & 20 mars 2024 . MUNDIPHARMA -
Gestionnaire ADV & Marchés Hospitaliers
Répondre a un appel d’'offres
Gagner des marchés et fidéliser .
I'acheteur grace au mémoire technique ;‘51 F'ueiﬁezrggze 2023 VOIR LE PROGRAMME * * * * *
et au contrat de performance J
Intervenant compeétent et interessant.
Réussir sa réponse a un 12& 13 décembre 2023 Lo ok Lt procm e Echanges enrichissants avec les autres participants.
appel d’'offres hospitalier 14 & 15 mai 2024

H.A.C PHARMA -
Assistante Administration des Ventes


https://www.ifis.fr/formations-medicament/MAGHT?mtm_campaign=TAPMarchesPublics2023-2024&mtm_source=TAP-MarchesPublics&mtm_medium=pdf

https://www.ifis.fr/formations-medicament/MPH?mtm_campaign=TAPMarchesPublics2023-2024&mtm_source=TAP-MarchesPublic&mtm_medium=pdf
https://www.ifis.fr/formations-medicament/METI?mtm_campaign=TAPMarchesPublics2023-2024&mtm_source=TAP-MarchesPublics&mtm_medium=pdf

https://www.ifis.fr/formations-medicament/RAOHOP?mtm_campaign=TAPMarchesPublics2023-2024&mtm_source=TAP-MarchesPublics&mtm_medium=pdf

] Parcours de formations

ET SI VOUS PROFITIEZ D’UN SEMESTRE POUR MAITRISER
LE « MANAGEMENT DES MARCHES PUBLICS HOSPITALIERS »
GRACE A NOS DISPOSITIFS METIERS SUR MESURE ?

Que vous soyez collaborateur d’un service marché public, ou responsable grand compte
(KAM), I'lIFIS vous propose deux trajectoires métiers spécifiques pour performer
au quotidien dans vos stratégies.

Trajectoire métier Trajectoire métier

LE DISPOSITIF EQUIPE LE DISPOSITIF KAM

DES MARCHES ET COLLABORATEURS COMMERCIAUX
Les compétences clés du management Des outils subtils pour étre force de proposition auprés des
des réponses a appels d'offres et de la acheteurs et donneurs d’'ordres hospitaliers sur le terrain.

gestion des marchés publics dans le
domaine des produits de santé
(médicament et dispositifs médicaux).

Vous deviendrez ainsi un maillon stratégique de votre entreprise
pour promouvoir la qualité, I'exigence de suivi, la satisfaction des

acheteurs, vous permettant de vous différencier de la concurrence.

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS
SUR CES DEUX TRAJECTOIRES METIERS
ET LES FORMATIONS QUI LES COMPOSENT ?

Pierre LE COZ

Affaires médicales, économiques,
publiques et juridiques, promotion,
commercialisation et marketing
07 69521261

p.le-coz@ifis.fr




I Expert-formateur

en marches publics nospitaliers

Franck
CHEVALLIER

B Un parcours professionnel au coeur des marchés
publics : 10 années d’expérience en tant que Directeur
National des Ventes chez Medtronic France, et 5 années
aux cotés des entreprises du médicament et du dispositif
médical en tant que consultant et formateur sénior en
marchés publics.

® Un développement continu et unique : MBA en
Management des Organisations et MBA de Juriste
Commande Publique, pour maitriser les attentes et le
langage de toutes les parties prenantes aux marchés
publics.

\ Une veille métier au quotidien aupreés de ceux qui
font les marchés publics : expert reconnu des industriels
et des acheteurs, il travaille constamment en réseau
avec des experts métiers pour demeurer en capacité de
répondre a tous vos enjeux autour des marchés publics
hospitaliers.

@ Une expertise multi et trans-sectorielle : intervient
pour I'industrie pharmaceutique et les entreprises

du dispositif médical mais aussi aupres des acheteurs
publics. En 3 ans, il a décrypté plus de 450 appels d’offres
et répondu a plus de 2 500 questions des acheteurs pour
le compte d’'une cinquantaine d’entreprises.

.11 Des chiffres qui parlent : plus de 16 500 personnes
formées en plus de 13 000 heures de formation.

Avec Franck CHEVALLIER, vous bénéficierez
de la meilleure approche opérationnelle et
stratégique pour maximiser votre réussite dans
vos marchés publics.
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Jai choisi Franck CHEVALLIER pour me succéder
parce qu'il rassemblait deux qualités essentielles :
I'envie impérieuse de remporter des appels d’offres
et le plaisir d’expliquer comment. Sa connaissance
du secteur de la santé, une sérieuse formation
juridigue et une vraie déontologie professionnelle
en font a mes yeux, aujourd’hui, 'un des meilleurs
experts dans le domaine des marchés publics de
santé. »

Thierry BEAUGE
Ancien secrétaire général de 'TUGAP,
fondateur de TB Conseil




I Pédagogie hors-normes
en marches publics nospitaliers

UNE GAMME COMPLETE DE JEUX PEDAGOGIQUES EXCLUSIFS
POUR FORMER LES COLLABORATEURS DES INDUSTRIES DE SANTE AUX MARCHES PUBLICS.

Les méthodes pédagogiques innovantes sont au coeur de nos formations pour garantir un contenu aussi dynamique gu’interactif.
Une expérience d’apprentissage inédite, captivante et enrichissante, dans laquelle vous étes acteur.rice du développement de vos compétences en marchés publics hospitaliers.

Jeu de cartes « LES MARCHES
PUBLICS HOSPITALIERS »

Plus qu’un jeu d’apprentissage,
un outil ludique et pédagogique
a utiliser régulierement en
équipe pour maintenir a jour sa
compréhension des marchés
publics.

Quiz enligne

Evaluez et enrichissez vos
connaissances avant, pendant,
et aprés la formation grace a
des questionnaires interactifs et
actualisés.

Serious game
des marchés publics

Plongez dans une simulation
réaliste des marchés publics pour
vivre I'expérience d’'une réponse a
appel d'offresde Aa Z.

”~

Etude de cas sur DCE réel

Apprenez a partir de cas réels
(préparé par CHEVALLIER
CONSEIL avec un DCE de
votre secteur métier) pour
une application directe des
enseignements sur votre poste.

Simulation d’entretien face

a un acheteur public

Entrainez-vous face a un acheteur
public pour fluidifier votre
entretien de négociation.



I Envie d’aller plus loin ?

Optez pour notre offre de formation
sur-mesure directement dans votre entreprise

EVITEZ LES ERREURS CLASSIQUES
DES ENTREPRISES DE SANTE

Vous ne comprenez pas le langage administratif
de I'acheteur ? Vous remportez des marchés mais
peinez a les gérer efficacement ? Vous manquez
d'une stratégie solide pour anticiper, préparer et/ou
rédiger vos offres commerciales ?

Plusieurs défauts communs des entreprises - tels
que la non-défense de vos droits, le manque de
compréhension du vocabulaire de I'acheteur public et
du fonctionnement des marchés publics, ainsi que le
mauvais accompagnement post-attribution - peuvent
vous co(ter cher, et aller jusqu’a la perte d’'un marché
stratégique!

NOS SOLUTIONS : DES FORMATIONS SUR-
MESURE, AU PLUS PRES DE VOTRE REALITE
D’ENTREPRISE !

Profitez du benchmark des meilleures pratiques
observées et mises en ceuvre par notre expert
formateur ! Plus qu’une simple formation, nous
prenons en compte vos objectifs, votre organisation
et votre situation pour créer une formation construite
sur-mesure pour vous et/ou vos équipes et surtout,
avec vous !

C'est le moment d'investir dans une formation qui va
au-dela de tous les standards : votre réussite dans les
marchés publics est a portée de main!

PRENEZ RENDEZ-VOUS

Besoin de renseignements sur notre offre exclusive ou un projet de formation
a conduire prochainement dans votre entreprise ? Parlez-en directement avec
notre expert et les équipes de I'lFIS !

Franck CHEVALLIER

JE PRENDS RENDEZ-VOUS

/

Offre COMEX

Faites intervenir un stratége des marchés publics auprées de votre comité de direction
pour que les enjeux stratégiques, opérationnels et financiers de vos marchés publics
soient maitrisés a tous les niveaux de votre entreprise !

En seulement 2 heures, alighez |la compréhension interne des défis de la commande
publique pour BOOSTER votre performance d’entreprise : efficacité garantie !



https://outlook.office365.com/owa/calendar/Rendezvousclient@chevallierconseil.fr/bookings/ 

I Transformer vos défis en opportunités
Lequipe IFIS a votre service

BUSINESS DEVELOPER

Faites appel a I'lFIS pour une formation sur-mesure

Pierre LECOZ
Affaires médicales, économiques,

commercialisation et marketing
0769521261

p.le-coz@ifis.fr

publiques et juridiques, promotion,

FORMATIONS INTERENTREPRISES

Participez a une formation dans nos locaux

Aurélie TRICARD
Chargée de missions

' ) 0141102622
oy il a.tricard@ifis.fr

Retrouvez toutes les formations sur :

WWW.IFIS.FR

FORMATIONS INTRA-ENTREPRISES

Déclinez une de nos formations au bénéfice de vos seuls salariés

Lisa FERNANDEZ

Chargée de clientéle
0141102691

l.fernandez@ifis.fr
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