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PROGRAMME

Organisé en partenariat avec

ORLÉANS, LES 18 &19 SEPTEMBRE 2024 
Centre de conférences - Orléans 



Jour 1 – Ateliers

08h30 - 09h00

Accueil café et enregistrement des participants  

La première journée des RQC24 est dédiée à l’organisation des Ateliers.  
Chaque participant pourra suivre les 4 ateliers proposés au cours de la journée  
(deux ateliers le matin et deux ateliers l’après-midi).

Les thématiques des ateliers choisis pour les RQC 2024 sont centrés sur les principaux points  
des bonnes pratiques de fabrication relevés lors des inspections des autorités de tutelle  
et sur les nouveaux défis.

09h00 - 9h15
Lancement des RQC par la présidence du Club Cosmétique 

Fabien FRERE, Aude COUTANT

09h15 - 10h45 Première session d’Ateliers 

10h45 - 11h15 Pause café 

11h15 - 12h45 Deuxième session d’Ateliers 

12h45 - 14h00 Pause déjeuner 

14h00 - 15h30 Troisième session d’Ateliers 

15h30 - 16h00 Pause café 

16h00 - 17h30 Quatrième session d’Ateliers 

17h30 - 17h45 Pause de départ •  clôture

JOUR 1 • MERCREDI 18 SEPTEMBRE 2024

• ATELIERS •

6è Rencontres de la Qualité Cosmétique

DES RÉPONSES OPÉRATIONNELLES POUR METTRE EN ŒUVRE LES BPF 
COSMÉTIQUES (EUROPE ET MONDE) DANS VOTRE ENTREPRISE.

Anticiper, se préparer et s’adapter aux changements à venir :  
Les RQC, organisées en partenariat avec la FEBEA, sont un lieu de rencontres et d’échanges 
pour les industriels des entreprises cosmétiques ainsi que leurs fournisseurs et sous-traitants 
sur le thème des Bonnes Pratiques de Fabrication cosmétiques avec comme objectif principal 
d’apporter une clarification des différentes attentes réglementaires et être une source 
d’informations sur leur mise en application opérationnelle dans les unités de production. 



Les Thèmes des différents ateliers 

ATELIER N°1 Approches pour la maîtrise du nettoyage des équipements  
dans l’industrie cosmétique.

Les objectifs de l’atelier : 
•	Définir les règles de conception d’une recette de nettoyage. 
•	Savoir quand on doit nettoyer ?  

(i.e proposer la démarche permettant de justifier des règles d’enchainement) 
•	Avoir une approche pour définir ce que l’on entend par « propre »  

(ex : visuel, quantitatif, qualitatif ? )
•	Proposer une démarche de vérification de l’efficacité. 

Animation :  
Sandrine GABILLAUD | IFIS Cosmétique 
Océane POUVREAU | GUERLAIN 
Marie-Claude GOUETT OLIVEIRA | SISLEY

ATELIER N°2 Innovation digitale en environnement réglementé  
#IA, #intégrité des données, #outils d’aide à la décision

Les objectifs de l’atelier :
•	Partager les initiatives des industriels en matière d’outils d’aide à la décision  

et intelligences artificielles tout en en maîtrisant l’intégrité des données
•	Identifier les risques susceptibles d’apparaitre
•	Proposer les do/don’t générales ciblées sur les OTC et le CSAR mais permettant  

d’intégrer également les cosmétiques régis par l’ISO 22716 

Animation : 
Jean-Pierre GUIDOT | L’Oreal 
Carine HUBAU | LVMH Fragrance Brands 
Philippe DEVÈS | IFIS Groupe

ATELIER N°3 Innovation Behavioural UX qualité

Les objectifs de l’atelier : 
•	Proposer le UX qualité comme nouvelle méthode d’engagement  

des collaborateurs dans la qualité.

Animation : 
Julien DELEARDE | Kenvue 
Yannick SABLONNIERE | Kalintikos 
Le nom de l’intervenant sera communiqué ultérieurement.

ATELIER N°4 Qualité de l’eau : comment concilier la sobriété hydrique et les risques qualité ?

Les objectifs de l’atelier :
•	Identifier les risques / points de vigilance qualité liés aux pratiques durables visant à optimiser, 

réduire les consommations d’eau dans les processus de fabrication
•	Définir les actions pouvant être mises en œuvre pour minimiser ces risques

Animation :  
Emilie DENIS | GUERLAIN



Jour 2 – Plénière

08h30 - 09h00 Accueil café et enregistrement des participants  

09h00 - 9h30

Allocution d’ouverture 

Emmanuel GUICHARD | Délégué Général de la Fédération des Entreprises de la Beauté - FEBEA

Modération de la séance plénière : 
Marie GUIRAND | FEBEA  
Manon SALLE | Parfums Christian Dior 
Fabien FRERE | Chanel  
Philippe DEVES & Sandrine GABILLAUD | IFIS Groupe

09h30 - 11h00
SESSION 1 
Chine 

09h30 - 10h00
Introduction – Le CSAR : points de rappel, nouveautés  
Victoria CALDY | Cisema 

10h00 - 11h00

Inspections BPF Chine
•	Retours sur les inspections en Chine et à l’international
•	Retour d’expérience des inspections Chine sur les dispositifs médicaux  

(93% de corrélation entre référentiel DM et cosmétique) 

Victoria CALDY | Cisema  
Sandrine GABILLAUD | IFIS 
Linh DE BEAUCORPS | FEBEA

Questions - réponses  

11h00 - 11h30 Pause café 

11h30 - 12h15
SESSION 2 
Actualités Françaises, Européennes et Internationales 

11h30 - 11h40
Introduction – Actualités Françaises et Européennes

Marie GUIRAND | FEBEA

11h40 – 11h55
Les différences notoires impactantes des BPF mexicaines 

Madelyn GUERRERO LUGO | Canipec

11h55 – 12h05

Retours sur inspections BPF en Argentine, Brésil, Mexique

Jean-Pierre GUIDOT | L’Oreal

Questions - réponses  

JOUR 2 • JEUDI 19 SEPTEMBRE 2024

• PLÉNIÈRE •



12h15 – 13h00

SESSION 3*  
DGCCRF pour ses orientations 2024 - 2025

Virginie GALERAND | DGCCRF 
Vanessa PICOT | DGCCRF

Questions - réponses   

*horaires susceptibles de changer

13h00 - 14h15 Déjeuner Buffet 

14h15 - 14h45

SESSION 4  
Mise en œuvre opérationnelle des exigences BPF

Méthodes analytiques : Comment définir des critères de validation d’un dosage de substance 
« active » ou d’impureté à minima

Philippe PLOIX | GUINOT MARY COHR 
Julia POMA | Chanel

Questions - réponses  

14h45 - 16h00 SESSION 5 – US

14h45 – 15h15
Le MoCRA 22 : les principales exigences 
Jaclyn BELLOMO | Registrar corp (Director of Cosmetic Science & Regulatory Affairs)

15h15 -15h45

Retours sur les inspections FDA

Jean-Pierre GUIDOT | L’Oreal 
Le nom de l’intervenant sera communiqué ultérieurement.

Questions - réponses  

16h00 - 16h30 Pause café 

SESSION 6 
Retours sur les ateliers

16h30 - 17h15

Restitution des échanges des 4 ateliers

Le nom de l’intervenant sera communiqué ultérieurement.

Questions - réponses  

17h15 - 17h30

Clôture - Le mot de la fin

Fabien FRERE | Chanel 
Aude COUTANT | Sisley

17h30 Fin de la journée 

JOUR 2 • JEUDI 19 SEPTEMBRE 2024

• PLÉNIÈRE •


